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OBJETIVOS E METAS 2011

GESTAO INTEGRADA

ELABORADO: Gelson Lima -
Analista da Qualidade - RD.

APROVADO: Castro Y Garcia
Cuevas - Diretor

EMISSAO: REVISAO:
06/09/2011 03
OBJETIVOS INDICADOR META MELHOR PROGRAMAS RESPONS. FREQ.
Desenvolver e participar de agdes de’rgsponsabllldadej social, educacao ambiental Praticas Sociais efou ambientais Minimo 3 Préticas Plano de Gestio 01 Doni Maria Anual
gerando beneficios para comunidade. Neves
n° de denuncias 0 denuncias @ Mensal
Divulgacéo para 100% dos
Divulgagéo do cédigo de ética colaborado[es © Anual
= e . . B comunicagao as partes
N&o permitir pratica de trabalho infantil, trabalho for¢cado, discriminacéo, ; . .
h ~ interessadas = Doni Maria
tratamento duro e desumano em toda sua area de atuacao. Plano de Gestéo 01 Neves
0,
Avaliacdo de fornecedores 10,0./0 o0 for‘necedores Anual
criticos avaliados
No minimo 90% de indice
Resultado da Pesquisa de Ambiéncia CE IR ED . Anual
empregados com mais de
90% de participacao
ini 0,
Satisfacdo do Cliente er]|m0 E‘e %0 /O.de Jair / Massimo A cada 2
satisfacéo do cliente Anos
0,
Prazo de entrega LIRS C Fatima Mensal
prazo
Fornecer produtos de qualidade e buscar a exceléncia no atendimento ao cliente. Plano de Gestao 05
Né&o Conformidade de Produto Zero.NC equipamento e ﬂ A(iijallson / Mensal
Servigos entregue Joéo Volner
Reclamag6es de Clientes 0 Ocorrensla de @ Jair / Massimo| Mensal
Reclamacodes
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Ocorréncia de Acidentes 0 Ocorréncia de Acidentes l Anquira Mensal
Levantamento dos
Riscos e Perigos de
Seguranca e Saude
) énci Ocupacional
Indice de doenga Ocupacional 0 Ocorrgnma Sl l . Anquira Anual
Ocupacional
Promover atitude segura, conservagdo da saude nas atividades desenvolvidas,
mediante a identificagdo, controle e monitoramento dos riscos de seguranga e A - h Gelson /
salde ocupacional identificados objetivando a protecdo do ser humano e melhor DESIRSER SIS N MG SeEs1Es S50 Adjailson Mensal
qualidade de vida.
iodi ionai . Plano de Gestéo 02 .
Exames periodicos ocupacionais 0 Ocorréncia P Anual
alterados ,04 06
% exames médicos programados X 100% de exames médicos .
; . Anquira Mensal
exames realizados realizados dentro do prazo
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A Levantamen
Dimuicdo em 2% da evantamento dos
. p . = . Aspectos e Gelson / Mensal /
Geracao de Residuos Perigosos geracao de residuos -
erioSos Impactos Adjailson Anual
peng Ambientais
~ rrénci Ison
Reclamagdes de Partes Interessadas 0 Ocorre Ea de @ Ge. 0 J Mensal
Reclamacdes Adjailson
Promover a reducgédo a poluicao identificando e controlando os seus impactos . .
ambientais associados as suas atividades e servigos através dos programas de |Analise de efluentes 100% de aprovagéo Gelson / Anual
gestdo ambiental visando a protecdo do meio ambiente. conforme legislacao. Adjailson
Plano de Gestéo 03
. No minim i Ison
Desvios de SMS 0 minimo LR Gg o J Mensal
ambientais Adjailson
Ocorréncia de reclamagdes Ambientais |0 Ocorréncia de @ Gelson /
- ; N . o Mensal
nas dependéncias do cliente reclamacdes de clientes Adjailson
90% de cumprimento do
programa de treinamento
Cumprimento do Plano de Treinamento  |dentro do prazo com Willians Mensal
participacdo minima 90%
dos colaboradores
Crescer investindo no aprimoramento e capacitagéo do ser humano, qualificando . Plano de Gestio 01
tecnicamente, treinando e envolvendo todos os colaboradores, fornecedores e  [Avaliagéo de fornecedores 100% dos fornecedores Jodo Volner AGuE
clientes em nosso sistema de gestéo integrada. criticos avaliados
Avaliagcao de competéncia dos 100% avaliagdo realizada Doni Maria / Anual
colaboradores com plano de acao Gestores
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